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2024 年第 14 期（总第 39 期）           2024 年 4 月 29 日 

 

我国智慧服务区发展现状及趋势观察 

 

服务区是布设在高速公路沿线，服务司乘人员在途休息的附

属设施。交通运输部印发的《2024年全国公路服务区工作要点》

指出要加快服务区智慧化改造，推进公路服务区高质量、可持续

发展。新驰咨询整理了全国智慧服务区发展现状，根据行业形势

总结了服务区智慧化升级提升的趋势特征。 

1、我国智慧服务区发展现状 

截至 2023 年 10 月底，全国高速公路服务区（含停车区）总

数达 7348 个，在缓解驾驶疲劳、保障交通安全、服务司乘出行、

带动地方社会经济发展方面取得了积极成效。为更好服务用户出

行需要，提高服务区运营管理能力，近年来我国各省市地区已对

智慧服务区建设开展了广泛探索。如山东、浙江、江苏、福建等

十余省、市、自治区已建成“路网级”智慧服务区管理平台，实

现高速公路服务区“一张网”运营管理。江苏“阳澄湖”、山东

“济南东”、湖北“荆州东”、兵团“三坪”等服务区也在单体服

务区智慧管理方面实现技术集成，推动服务区运营管理能级提
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升。总体来看，我国智慧服务区建设呈现以下四方面特点： 

⚫ 设施设备智能化持续完善 

以高点监控、视频监控、流量检测、气象采集、环境感知、

设施监控等为核心的服务区智能硬件监测体系基本建成。以信息

引导牌、可变信息板、移动终端推送为核心的出行服务三级信息

发布体系持续深化。采集-计算-分析-发布的智能化处理流程基

本建成，为高速公路服务区智慧经营、管理、服务提供了有力保

障。 

⚫ 运营流程数字化成效明显 

依托既有信息化技术，基本实现安全监管、应急处置、照明

管理、资产管理、经营管理等业务流程线上化、信息化。积极探

索建设服务区智慧管理平台，推动服务区相关业务一体集成。通

过应用智慧管理平台，服务区运营人力及资产投入明显减少，在

支持服务区保值，推动运营增值方面取得明显成效。 

智慧服务区管理平台主要功能 

功能名称 功能说明 

综合展示 服务区位置、经营情况、停车情况等信息综合展示等 

实时视频 主要视频卡口视频实时调用、历史查询等 

流量分析 进出车流量、停车时长、历史车流分析等 

设施管理 物联网信息采集、智慧公厕、能耗监控、设施控制等 

进度跟踪 服务区运营工作工单派发、进度跟踪等 

经营管理 店铺信息展示、店铺经营情况查询等 

信息发布 可变信息板、LED显示屏、移动终端推送管理 

安全处置 安全管理设备监控、安全风险告警、安全处置业务推进 

⚫ 出行服务智慧化取得突破 

智能充电、智慧商业、智慧厕所、智慧信息推送等智慧服务



- 3 - 
 

技术广泛应用推广。部分服务区依托高德、百度等互联网平台提

供智慧停车引导、服务区商铺数字化指引、智慧充电预约等多样

化出行服务，推动信息供应精准化、出行服务便利化。 

⚫ “服务区+战新技术”初步探索 

山东、云南、黑龙江等多地服务区积极推动光伏发电、风力

发电、分布式储能、微电网等新型能源管理体系建设，力争实现

能源利用低碳化、零碳化。浙江、江苏等地服务区探索应用 AR/VR、

数字孪生等数字技术应用，丰富服务区服务供给，提升出行体验。 

 

  
典型服务区平台建设案例 

2、服务区智慧化改造发展趋势 

面向新时代公路运营提质增效升级，公路出行服务“悦其行、

畅其流”的发展要求，未来我国服务区智慧化改造预计围绕下述

四个方面实现拓展升级、品质提升。 

⚫ 数据价值释放实现全面赋能 
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当前，数据已成为推动全球生产生活、经济发展及社会治理

变革的关键因素。高速公路服务区在运营管理过程中已积累海

量、多源数据资源，但因服务区数据采集标准不统一、存储管理

分散、数据缺乏融合分析，数据价值未能充分释放。构建以“采

集、治理、挖掘、展示、应用”为主体的数据驱动支撑体系，更

好赋能服务区智慧运营、精准经营、品质服务、产业融合，是推

动服务区数字化转型的基础内核。 

⚫ 需求导向推动信息服务转型升级 

我国智慧服务区已基本具备静态信息、动态信息、定向信息

发布能力，为公众出行提供了基础保障，但信息发布不准确、不

及时、不合理等现象仍普遍存在，诸如停车位/充电桩占用、油

品信息及加油站排队情况、服务区餐饮及综合服务供应情况等需

求最强烈、用户最关切的信息仍未实现实时准确推送。通过历史、

实时数据分析与预测，向公众提供及时、准确的服务信息，并做

好前瞻服务引导，切实满足用户出行关切，将是未来服务区高质

量服务体系建设的重点。 

⚫ 前瞻预测支撑精细化运营管理 

服务区客流量有明显的时变、节假日、季节性特征，根据客

流规律科学开展服务供应和资产管理，对于降低运营成本，提升

运营品质，提高经营效益意义重大。以历史数据挖掘、数据驱动

的服务区仿真推演分析，做好服务按需供给、设施预防维护、运

营管理策略及时优化，是数字时代服务区运营管理质效提升的主
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要方向。 

⚫ 特征挖潜塑造服务区综合生态 

立足服务区“流量经济+运营经济”的本质特点，以“司乘

人员-服务区-路衍产业”数据要素融合挖掘为基础，识别服务区

资产盘活运营新模式，以数字要素、技术支撑“服务区+商贸”

“服务区+亲子”“服务区+旅游”“服务区+产业”等经营业态创

新，强化服务区的复合功能，提高司乘用户粘性，实现流量、收

益共同提升，是支撑服务区长效发展的有力抓手。 
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